REGULAMIN PROGRAMU OPINII

DLA KLIENTOW SKLEPU INTERNETOWEGO
https://www.hamptons.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu Opinii jest Hamptons Home & Living prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Hamptons Home & Living wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: Hamptons Home & Living Wichrowe Wzgérza 4, 92-
701 Byszewy, NIP: 728-214-37-76 , adres poczty elektronicznej: hamptons@hamptons.pl, numer telefonu:
537039553.

2. Niniejszy Program Opinii skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i innych podmiotéw korzystajacych
ze Sklepu Internetowego Organizatora. Program Opinii organizowany jest w Sklepie Internetowym

Organizatora dostepnym pod adresem https://www.hamptons.pl.
§ 2. DEFINICJE:

1. Okreélenie uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. OPINIA - opinia, ocena, zdjecie lub recenzja Opiniujgcego wystawiona w ramach Programu Opinii.

2. OPINIA ZWERYFIKOWANA - Opinia wystawiona w ramach Programu Opinii dotyczgca zakupionego
przez Opiniujgcego produktu w Sklepie Internetowym Sprzedawcy lub realizacji zawartej przez niego
ze Sprzedawcg umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym oraz samego Sklepu Internetowego.
Opinia ta moze by¢ wystawiona zgodnie z procedura wskazang w Regulaminie wytacznie przez
Opiniujacego, ktéry faktycznie dokonat zakupu w Sklepie Internetowym i jest ona oznaczona jako
,Opinia zweryfikowana"”. Opinie te sg weryfikowane przez Sprzedawce pod katem tego, czy
Opiniujgcy faktycznie dokonat zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z procedurg wskazang w
Regulaminie.

3. OPINIA NIEZWERYFIKOWANA - Opinia wystawiona w ramach Programu Opinii przez Opiniujgcego
dotyczaca produktu w Sklepie Internetowym Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego. Opinia ta moze
by¢ wystawiona zgodnie z procedura wskazang w Regulaminie zaréwno przez Opiniujacego, ktére
dokonat zakupu w Sklepie Internetowym, jak i przez Opiniujacego, ktéry nie dokonat zakupu Sklepie
Internetowym i jest ona oznaczona jako , Opinia niezweryfikowana”. Opinie te nie sg weryfikowane
przez Sprzedawce pod kgtem tego, czy Opiniujacy faktycznie dokonat zakupu w Sklepie
Internetowym.

4. OPINIUJACY, KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra

dokonata zakupéw w Sklepie Internetowym Organizatora i zamierza uczestniczy¢ lub uczestniczy w



Programie Opinii poprzez przestanie wystawienie Opinii.

5. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

6. ORGANIZATOR, SPRZEDAWCA - https://www.hamptons.pl prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Hamptons Home & Living wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: Hamptons Home & Living
Wichrowe Wzgérza 4, 92-701 Byszewy, NIP: 728-214-37-76, adres poczty elektronicznej:
hamptons@hamptons.pl, numer telefonu: 537039553.

7. PROGRAM OPINII - program opinii organizowany przez Organizatora w Sklepie Internetowym zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Programu Opinii.

9. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Organizatora dostepny pod adresem internetowym

https://www.hamptons.pl, w ktérym organizowany jest niniejszy Program Opinii.
§ 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU OPINII

- Uczestnikiem Programu Opinii moze by¢ kazda osoba zainteresowana wystawieniem Opinii zgodnie z
Regulaminem.

- Udziat w Programie Opinii jest dobrowolny i nieodptatny dla Opiniujgcych.

- Wystawienie Opinii mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie opinii o produkcie
dostepnym w Sklepie Internetowym, o zawartej umowie lub o samym Sklepie Internetowym. Formularz ten
jest udostepniany za pomoca linku otrzymanego przez Opiniujgcego od Sprzedawcy. Sprzedawca ma
mozliwosci wystania zaréwno (1) indywidualnego linku po zakupie w Sklepie Internetowym danego
produktu na podany przez niego podczas sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej, jakii (2)
ogdlnego linku do formularza opinii. Dodajac opinie, Opiniujacy moze réwniez doda¢ ocene graficzna lub
zdjecie produktu - jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii. W razie braku wystawienia Opinii po
otrzymaniu pierwszej wiadomosci email Organizator ponawia jednokrotnie wysytke wiadomosci po 7 dniach

od wystania pierwszej wiadomosci.
§ 4. ZASADY DZIALANIA PROGRAMU OPINII | WYSTAWIANIA OPINII

- Program Opinii obowigzuje przez czas nieokreslony.
- Sprzedawca umozliwia wystawianie dwéch rodzajéw Opinii - Opinii Zweryfikowanych oraz Opinii
Niezweryfikowanych.

1. Opinia Zweryfikowana jest to Opinia wystawiona w ramach Programu Opinii dotyczaca zakupionego
przez Opiniujgcego produktu w Sklepie Internetowym Sprzedawcy lub realizacji zawartej przez niego
ze Sprzedawcag umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym oraz samego Sklepu Internetowego.
Opinia ta moze by¢ wystawiona zgodnie z procedura wskazana w Regulaminie wytacznie przez
Opiniujgcego, ktéry faktycznie dokonat zakupu w Sklepie Internetowym i jest ona oznaczona jako
,Opinia zweryfikowana"”. Opinie Zweryfikowane sg weryfikowane przez Sprzedawce pod katem tego,
czy Opiniujgcy faktycznie dokonat zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z procedurg wskazang w
Regulaminie

2. Opinia Niezweryfikowana jest to Opinia wystawiona w ramach Programu Opinii przez Opiniujacego
dotyczaca produktu w Sklepie Internetowym Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego. Opinia ta moze

by¢ wystawiona zgodnie z procedura wskazang w Regulaminie zaréwno przez Opiniujacego, ktére



10.

11.

dokonat zakupu w Sklepie Internetowym, jak i przez Opiniujgcego, ktéry nie dokonat zakupu Sklepie
Internetowym i jest ona oznaczona jako ,,Opinia niezweryfikowana”. Opinie Niezweryfikowane nie sg
weryfikowane przez Sprzedawce pod katem tego, czy Opiniujacy faktycznie dokonat zakupu w

Sklepie Internetowym.

- Sprzedawca zapewnia aby publikowane Opinie Zweryfikowane pochodzity od Opiniujacych, ktérzy

faktycznie zakupili dany produkt w Sklepie Internetowym lub sg faktycznie klientami Sklepu
Internetowego. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania, aby sprawdzi¢, czy Opinie
te pochodzg od jego faktycznych klientéw - Sprzedawca wysyta swoim klientom (w tym takze za
pomoca zewnetrznego serwisu zbierajgcego opinie, z ktérym wspétpracuje) indywidualny link na
podany przez nich przy zakupie adres poczty elektronicznej - w ten sposéb dostep do formularza
opinii otrzymuje wytgcznie Klient, ktéry dokonat zakupu Produktu w Sklepie Internetowym i jest jego

klientem.

- W przypadku Opinii Niezweryfikowanych Sprzedawca nie weryfikuje ich pod katem tego, czy

Opiniujgcy faktycznie dokonat zakupu w Sklepie Internetowym - Opinie Niezweryfikowane sg
wystawiane za pomocg ogdlnego linku do formularza opinii i mogg zawiera¢ Opinie zaréwno 0s6b,
ktére dokonaty zakupu w Sklepie Internetowym, jak i oséb, ktére nie dokonaty zakupu Sklepie
Internetowym.

Sprzedawca wskazuje, ze niektére Opinie moga by¢ dodane w ramach odptatnej wspoétpracy
Sprzedawcy z Opiniujgcym - w takim wypadku Opinie te sg dodatkowo oznaczone jako ,,Opinia
sponsorowana”.

Sprzedawca wskazuje, ze do wyliczenia Sredniej oceny dla danego Produktu lub Sklepu
Internetowego widocznej przy danym Produkcie lub na stronie Sklepu Internetowego uwzgledniane
sg wytacznie Opinie Zweryfikowane.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Opiniujgcych lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od faktycznego klienta lub czy dany klient
kupit dany produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest klientem Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu
opiniowanego produktu.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
klienta lub czy dany klient kupit dany produkt moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu.

Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych uméw w celu wystawienia opinii o produkcie.
Wystawione przez Opiniujgcych Opinie sg publikowane przez Organizatora w Sklepie Internetowym i
sg dostepne dla wszystkich odwiedzajacych Sklep Internetowy. Opinie moga by¢ udostepniane
bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy danym produkcie) lub w zewnetrznym
serwisie zbierajgcym Opinie, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie
Sklepu Internetowego (w tym takze za pomoca zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie
Sklepu Internetowego).

Program Opinii nie moze by¢ wykorzystywany przez Opiniujgcego do dziatah bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatah stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Organizatora, czy tez
dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Organizatora
lub 0s6b trzecich. Opiniujacy korzystajgc z Programu Opinii obowigzany jest do korzystania z niego w

sposéb zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.



1.

2.

12. Opiniujacy wystawiajgc Opinie zawierajaca tresci objete ochrong prawna, w tym prawa autorskiego
oraz wtasnosci przemystowej, w szczegdlnosci tresci takiej jak zdjecia, opisy, logotypy oraz znaki
towarowe, zezwala Organizatorowi na nieodptatne, niewytaczne, nieograniczone czasowo i
terytorialnie korzystanie z nich w zakresie niezbednym do swiadczenia Programu Opinii za
posrednictwem Sklepu Internetowego Zakres korzystania obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:
(1) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez dokonywanie zapisu oraz
kopii na wszelkiego rodzaju nosnikach papierowych, elektronicznych, magnetycznych badz
optycznych; (2) rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym Internet i
sieci GSM) w jakikolwiek sposdb i przy uzyciu jakiejkolwiek technologii, w szczegdlnosci poprzez:
rozpowszechnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt miec dostep do tresci w miejscu i czasie przez
siebie wybranym oraz inne sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez wzgledu na
mozliwe do zastosowania sposoby ograniczania dostepu; publiczne wysSwietlenie oraz odtworzenie, w
tym réwniez poprzez mechanizmy automatycznego odtwarzania tresci na stronach internetowych;
(3) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemisji; (4)
uzyczania.

13. wystawiona Opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

14. Organizator przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci
za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci

niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
§ 5. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Organizator (dalej: takze jako ,Administrator”). Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdélnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO"” lub
,Rozporzadzenie RODO".

Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym
punkcie Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
osobowych niezbednych do skorzystania z Programu Opinii skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z
niego. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdéb, ktérych przetwarzane
przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez
niego dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem
celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczehstwo danych osobowych, w tym ochrone

przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem



lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich Srodkéw technicznych lub organizacyjnych. Uwzgledniajac
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem i aby méc to
wykazad. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki
techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych droga elektroniczng.

- Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy - i w takim
zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

- Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu - w odniesieniu do danego celu
przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

- Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujacych podstawach i

przez nastepujacy okres:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

Okres przechowywania danych

danych danych

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO (wykonanie

umowy) - przetwarzanie jest

Realizacja Programu
Opinii przez
Organizatora lub
podjecie dziatan na
zgdanie osoby, ktérej

dane dotycza,

niezbedne do realizacji zatozenh
Programu Opinii przez Organizatora
na wyrazne zadanie Uczestnika oraz
artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw

Administratora

Dane s przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji
Programu Opinii, rozwigzania
umowy lub wygasniecia praw i
obowigzkéw Organizatora i

Opiniujgcych.



) ) Dane sg przechowywane przez
Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia L .
okres istnienia prawnie

Ustalenie, dochodzenie RODO (prawnie uzasadniony interes ] ]
) o o uzasadnionego interesu
lub obrona roszczen, administratora) - przetwarzanie jest )
o ) » . ) o realizowanego przez
jakie moze podnosic niezbedne do celéw wynikajacych z o ] o
o o . . ) ) Administratora, nie diuzej jednak
Administrator lub jakie prawnie uzasadnionych intereséw B o
) o . niz przez okres przedawnienia
mogg by¢ podnoszone Administratora - polegajgcych na

roszczen jakie moga by¢
wobec Administratora w ustaleniu, dochodzeniu lub obronie o
zwigzku z Programem roszczen jakie moze podnosié podnoszone wobec Administratora
(podstawowy termin przedawnienia
Opinii. Administrator lub jakie moga by¢ | o
bodnoszone wobec Administratora dla roszczen wobec Administratora
wynosi szes¢ lat).

6. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta
wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza. Administrator przekazuje dane
wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko
w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe Uczestnikéw moga by¢ przekazywane
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

1. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w
szczegolnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia strony internetowej,
dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Uczestnika wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5
Regulaminu.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze
danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

8. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

9. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. pPrawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktérej dane przetwarzane s przez Administratora,

ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposoéb i trybie okreslonym w przepisach



11.

12.

13.

Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych.
Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlna sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarzacd tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczng na adres

Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

§ 6. WARUNKI REZYGNAC])I Z PROGRAMU OPINII

- Opiniujacy moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Opinii

poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: hamptons@hamptons.pl lub tez pisemnie na adres: Hamptons Home & Living

Wichrowe Wzgérza 4, 92-701 Byszewy.

- Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Opiniujacy moze ztozy¢ takze zadanie usuniecia

wszystkich lub wybranych Opinii wystawionych przez niego w ramach Programu Opinii.

§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

- Reklamacje zwigzane z Programem Opinii mozna sktada¢ na przyktad za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: hamptons@hamptons.pl lub tez pisemnie na adres: Hamptons Home & Living

Wichrowe Wzgérza 4, 92-701 Byszewy.

- Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu

reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego

opisu reklamacji.

. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia ztozenia reklamacji.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

- Prawem wtasciwym dla Programu Opinii jest prawo polskie i jezyk polski.

- W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego

oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.



